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% | Eisenbahn-Bundesamt

Vorstellung des Eisenbahn-Bundesamtes

- Organisatorische Einordnung

» Selbstandige deutsche Bundesoberbehdrde zur Erfullung der
Aufgaben der Eisenbahnverkehrsverwaltung des Bundes

» Unterliegt der Fach- und Rechtsaufsicht des
Eisenbahn- Bundesministeriums fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung

Bundesamt
» Fachliche, personelle und organisatorische Fiihrung des Eisenbahn-

Heinemannstr. 6 Bundesamtes durch die Zentrale in Bonn

53175 Bonn
= Wahrnehmung aller Aufgaben mit Giberregionalem oder
grundsatzlichem Charakter

» Das Eisenbahn-Bundesamt ist mit 12 Aul3enstellen an 15 Standorten
in der Region vertreten.

= Bearbeitung des operativen Geschaftes

Stefan Dernbach bdo-fernbus-forum Berlin 26.11.2013 2/16
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Vorstellung des Eisenbahn-Bundesamtes

y

» Organisatorisch sind dem EBA angegliedert:

= Die Untersuchungszentrale der Eisenbahn-
Unfalluntersuchungsstelle des Bundes (EUB)

Eisenbahn- = Die Benannte Stelle Eisenbahn-Cert (EBC)

Bundesamt

(EBA)
- Aufgaben

» Aufsichts- , Genehmigungs- und Sicherheitsbehorde fur
Eisenbahnen, Infrastruktur und Eisenbahnverkehrsunternehmen in
Deutschland
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% Eisenbahn-Bundesamt

Vorstellung des Eisenbahn-Bundesamtes

» Planfeststellung
= flr Betriebsanlagen der Eisenbahnen des Bundes

» Eisenbahnaufsicht

= Aufsicht Gber die Eisenbahnunternehmen bei Erstellung, Betrieb
und Instandhaltung ihrer Infrastrukturanlagen und Fahrzeuge
Aufgaben— (bzgl. geltender rechtlicher Vorschriften und Sicherheitsanforderungen)
= Aufsicht Giber den Eisenbahnbetrieb

schwerpunkte .
= Uberwachung von Gefahrguttransporten

» Zulassung von Fahrzeugen und Infrastruktur

= Abnahme und Inbetriebnahmegenehmigung fir Neu- und
Umbaufahrzeuge von Eisenbahnen des Bundes unter
Beachtung nationaler (EBO) bzw. internationaler (TEIV)
Regelungen.

= Handlungsrahmen zur Verfahrensabwicklung fir alle an der
Zulassung beteiligten Parteien: Handbuch Eisenbahnfahrzeuge
(Leitfaden mit Prozess- und Zeitvorgaben)
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Vorstellung des Eisenbahn-Bundesamtes

» Finanzierung

= Bewilligung von Bundesmitteln zur Férderung des
Schienenverkehrs

» Internationales

= Vor dem Hintergrund der Realisierung eines einheitlichen
Aufgaben- europaischen Eisenbahnraumes erfolgt/e eine gemeinschafts-
weite Harmonisierung des Eisenbahnrechtes.

schwerpunkte = Hierbei wirkt das Eisenbahn-Bundesamt aktiv mit.

» Fahrgastrechte

= In der Européaischen Union als erstem Gemeinschaftsgebiet
weltweit gibt es flr alle Verkehrstrager einen umfangreichen
Katalog an Fahrgastrechten

= Seit dem 01.03.2013 vervollstandigen die Fahrgastrechte fir
den Kraftomnibusverkehr die bereits bestehenden
Passagierrechte im Luft-, Eisenbahn - und Schiffsverkehr
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Rechtliche Grundlagen Fahrgastrechte

VO (EG) 1371/2007 Allgemeines Eisenbahngesetz (AEG)
Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr Eisenbahnverkehrsordnung (EVO)

(Inkrafttreten 03.12.2009 )

VO (EU) 1177/2010 EU-Fahrgastrechte-Schifffahrt-Gesetz
Fahrgastrechte im (EU-FahrgRSchG)
See- und Binnenschiffsverkehr EU-Fahrgastrechte-Schifffahrtverodnung
(Inkrafttreten 18.12.2012) (EU-FahrgRSchV)
VO (EU) 181/2011 EU-Fahrgastrechte-Kraftomnibus-Gesetz

Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr (EU-FahrgRBusG)

(Inkrafttreten 01.03.2013) EU-Fahrgastrechte-Kraftomnibus-Verordnung

(EU-FahrgRBusV)
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* Eisenbahn-Bundesamt

Nationale Durchsetzungsstelle

Organisation

Regionalbereich Regionalbereich Regionalbereich Regionalbereich
Nord West Sud Ost
Standort Hamburg Standort Bonn Standort Karlsruhe Standort Dresden

Stefan Dernbach bdo-fernbus-forum Berlin 26.11.2013 7116



% Eisenbahn-Bundesamt

Grafische Ubersicht der aktuellen Zustandigkeiten d er

Nationalen Durchsetzungsstelle

Somoc-tory RANEMARK

g i 5 (o]
- Fhienn todong OPP
P’ Schieve
S C.5 VY Gl tr sl ’
e

Oideaburg O

Avien Sor e row Wikp.
whiberga d W
NIEDERLANDE Meppen o
Déeptoiz Celle Senty » :
3 B aSettng 23
Amnsterdam ‘ Wofiburg o Tk s Bedin POLEN
Enschmce i Orimabruck Mardien Hannower Patsdam avhdunt
Dche- 5 b = Besunsc hveng
Arnhem Bildeshein ¥ Magdebyrg fen burg
X b G, Berlefrid B awite: Sochizen-Robole :
N ere — [ Pades Salrgicte e s Cottbus,
o R R ek, Nordohein .‘.‘ ¢ 2/ ¢ vy "' O35 Rod ,_“ ANteabarg

é"-! I By MO TN ’
Veniy) Duisbdrg “ﬂ')'*""' - Meicheds tassekid - —y ’:‘;J: -
Yupoarta Ko [ oy Rotre
Neocihen Disseldorf LaRa Mty Dresden
giadbach . oy

¥oin Sicgen — —— L

(dge >
Norpur 0! dry
BELGIEN b [ Frankfurt ¥
Wisibazien AM Main Pttt et nPraha
¥ a1g ) Offénbict P e (Prag)
) Fanz e -
\wamt - haintd 2rimytad Wlrrhberc Bt " P - <
1 e Dialy J TSCHECHIEN
ST (o 3 Erlangtn
Ludaigshafen y Mannhege® Nimberg
Fancalamen 4 delbery
s e ’ r-A,.," o
Karlsnuhe | Heilbegnn Regensburg -
Nency Stuttgart
St -

£ .
< Mdanchen
b R OSTERREICH
Mulhous Saizburg
Dijon 2
£ Gl o 0 3OO
Be SCHWEIZ o] Iorsbruck -_——— =
o Hamburg . O d Berlin
Numberg x 00 000 Eirrwod DOsseidord
Karisruh

Ablauforganisation

Die Ablauforganisation folgt der
Aufbauorganisation hinsichtlich
ihrer regionalen Zustandigkeit

Als Gliederungsprinzip werden die
EBA-Aul3enstellen verwendet:

Hamburg (Hamburg/Schwerin,
Berlin, Hannover, Halle, Dresden)

Bonn (Bonn, Essen/Kaln,
Frankfurt/Saarbrtcken/Erfurt)

Karlsruhe (Karlsruhe/Stuttgart,
Munchen, Nirnberg

Die Zahl der Adressaten wird aus
einer Access-Datenbank errechnet
(Bahn)

Nach Einrichtung des
Regionalbereiches Ost werden die
Bereiche neu geschnitten

Stefan Dernbach bdo-fernbus-forum Berlin 26.11.2013
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Nationale Durchsetzungsstelle

» Durchsetzung der Fahrgastrechte aus den genannten
Fahrgastrechteverordnungen

Aufgaben- = Das gewahlte Mittel hierflr ist die Fahrgastrechteaufsicht

schwerpunkte stichprobenartige Uberwachung der Einhaltung der Fahr-
gastrechte durch vorbeugende sowie anlassbezogene
Kontrollen (offen oder inkognito) bei den Adressaten der
Fahrgastrechteverordnungen

= Adressaten:

- Beforderer (Eisenbahnverkehrsunternehmen, Reeder,
Busunternehmen)

- Infrastrukturbetreiber (Bahnhofbetreiber, Busbahnhof-
betreiber, Terminalbetreiber)

- Fahrkartenverkaufer
- Reiseveranstalter, Reisevermittler

.
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Nationale Durchsetzungsstelle

» Bearbeitung von Beschwerden

= Erteilen allgemeiner Auskinfte zu Fahrgastrechten

= Unabhangige Beschwerdebearbeitung bei Eingaben zu einem
Aufgaben- mutmalfilichen Verstol3 gegen die genannten Verordnungen

= Die nationale Durchsetzungsstelle dient als Beschwerdeinstanz
(zweistufiges Beschwerdeverfahren)
= Kontaktdaten:

schwerpunkte

><  Eisenbahn-Bundesamt
Heinemannstral3e 6
53175 Bonn
+49 228 30795-499
[=] fahrgastrechte@eba.bund.de
Burger-Hotline ,Fahrgastrechte*
@ +49 228 30795-400

= Favorisierte Eingabe mittels web-basiertem Beschwerdeformular
- flr jeden Verkehrstrager konzipiert
- im Internetportal unter www.eba.bund.de/fahrgastrechte
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Nationale Durchsetzungsstelle

» Tarifaufsicht im Schienenpersonenfernverkehr

= Verpflichtung der EVU zur Aufstellung durchgehender Tarife im
Aufgaben- Personenverkehr

= Veroffentlichung der Tarife

Schwerpunkte e : : :
= Anwendung gegentber jedermann in gleicher Weise

» Klarung von Rechtsfragen als Durchsetzungs- und
Beschwerdestelle

» Zusammenarbeit mit zustandigen nationalen und
internationalen Aufsichtsbeho6rden sowie mit der EU-
Kommission und mit Schlichtungsstellen

Befugnisse » Ergreifen der notwendigen Mal3nahmen, um
sicherzustellen, dal3 die Rechte der Fahrgaste gewahrt werden
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Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr

Aufgaben

der
Nationalen

Durchsetzungsstelle

im Kontext der

VO(EU) 181/2011

» Bearbeitung von Beschwerden

zweistufiges Beschwerdeverfahren

Einreichung von Beschwerden im Zusammenhang mit den
Passagierrechten zunachst unmittelbar beim Beférderer
(§ 3 Abs. 2 EU-FahrgRBusG)

Bei einem mutmalilichen Verstol3 gegen die VO (EU)
181/2011 kann sich der Reisende mit einer Beschwerde an
die Durchsetzungsstelle wenden (Beschwerdeinstanz, Art.
28, Abs.3, Satz 2))

Prifung der ankommenden Beschwerden dahingehend, ob
ein Rechtsverstol} vorliegt

Ggf. Einleitung eines Verwaltungsverfahrens und/oder Owi-
Verfahrens
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Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr

Aufgaben

der
Nationalen

Durchsetzungsstelle

im Kontext der

VO(EU) 181/2011

» Fahrgastrechteaufsicht bei den Adressaten der VO
(EU) 181/2011.:

Beftrderer (Busunternehmen)
Infrastrukturbetreiber (Busbahnhofbetreiber)
Fahrkartenverkaufer

Reiseveranstalter, Reisevermittler

= Durchfihrung von geeigneten objekt- und unternehmens-
bezogenen Stichproben (ohne konkreten Anlass)

vor dem Hintergrund des den einzelnen Adressaten
auferlegten Pflichtenkataloges

= Anlassbezogene AufsichtsmalRnahmen
(Anknipfungspunkte fur Aktivitaten kbnnen auch Eingaben
der Beschwerdeflihrer sein)
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Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr

Rechtliche
Ausgestaltung
der

Durchsetzungsstelle

= Fahrgastrechte werden mit Hilfe von Verwaltungsverfahren
durchgesetzt

» Verwaltungsrechtliches Instrumentarium
(Offentliches Recht)

= Ahndung bestimmter Verstdl3e als Ordnungswidrigkeiten
=>» EU-FahrgRBusV

= Bei Vorliegen eines Rechtsverstol3es wird durch Bescheid zu
rechskonformem Verhalten angehalten

= Durchfiihrung von Widerspruchs- und Verwaltungs-
streitverfahren

= Zielrichtung: generelle und vom Einzelfall unabhangige
Umsetzung der abstrakten Regelungen

Stefan Dernbach

bdo-fernbus-forum Berlin 26.11.2013 14/ 16



% Eisenbahn-Bundesamt . .
Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr

» Schlichtungsstelle

Rechtigis = Klarung zivilrechtlicher Anspriche
Ausgestaltung
der = Aulergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten, die aus
: Leistungsstorungen aus dem Beforderungsvertra
Schlichtungsstelle(n) resulti e?en g J J

= Ziel: konsensuale Konfliktlosung

= Hinweis auf die Moglichkeit der Schlichtung bei der
Beschwerdebearbeitung im Kontext der Fahrgastrechte-
verordnung obligatorisch fiir den Beforderer

Stefan Dernbach bdo-fernbus-forum Berlin 26.11.2013 15/ 16
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit

Leiter

Nationale
Durchsetzungsstelle
Fahrgastrechte

Bus — Eisenbahn — Schiff
Heinemannstrafie 6

53175 Bonn

Tel.: (02 28) 30795 — 100

Fax.: (02 28) 30795 — 499
E-Mail: dernbachs@eba.bund.de
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